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Introductie

> Sinds 2015 trekken waterschappen met elkaar op om te kijken hoe we samen de
zorgplicht kunnen verbeteren

> Sinds 2017 is ILT toezichthouder op inrichting en uitvoering zorgplicht

Deze presentatie bevat een analyse op basis van de ILT auditrapportages en gaat in
op:

> Hoe staan we er eigenlijk voor?

> Wat gaat goed? Wat kan beter?

Vandaag

> Eerste indrukken resultaten ILT -rapportages
> Discussie
> Werkgroep invulling zorgplicht
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Van welke organisaties zijn de rapportages meegenomen in de analyse?

> 18 inspectierapporten

2017 Q1/Q2

Hoogheemraadschap van Rijnland
Hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier
RWS West Nederland Noord

RWS Zee en Delta

RWS Centraal

Waterschap Drents Overijsselse Delta
Waterschap Vallei en Veluwe

Wetterskip Fryslan

2018 Q1/Q2

Hoogheemraadschap van Delfland
Hoogheemraadschap Schieland en de Krimpenerwaard
Hoogheemraadschap de Stichtse Rijnlanden

RWS Oost Nederland

RWS WestNederland Zuid

Waterschap Aa en Maas

Waterschap Hollandse Delta

2017 Q3/Q4
RWS Midden Nederland

RWS Noord Nederland
Waterschap Brabantse Delta
Waterschap Rivierenland
Waterschap Rijn en IJssel
Waterschap Scheldestromen

2018 Q3/Q4
RWS Zuid Nederland

Waterschap Amstel, Gooi en Vecht
Waterschap Hunze enA a 6 s
Waterschap Limburg

Waterschap Noorderzijlvest
Waterschap Zuiderzeeland
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Hoe zijn ze geanalyseerd?

3 niveaus

Procesinrichting

Procedures en Werkinstructies

Risico's (en prioritering)

Planning

VVerantwoording

Evaluatie en bijstelling

Strategisch
- Visie en ambitie
- Verantwoordelijkheid en sturing
- Afstemming met aangrenzend
areaal

Tactisch
- Inrichting algemeen:
> samenhang en aansfuring
> evaluatie en gevolg geven
= kennismanagement
> juridische vastiegging gegevens kenng

» - Inrichting operationeel

> Operationeel

Basiseisen per activiteit
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- Inspecteren
- Onderhouden
- Bediening
- Vergunningverlening
- Toezicht en handhaving
- Calamiteitenzorg
- Beheren dagelijkse gegevens
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Strategisch niveau en inrichting tactisch algemeen niveau

Visie en ambitie erantwoordelljkhm - Afsternmlng Samenhang en Evaluatie en gevolg  Kennismanagement Auridische vast Iegglng
en sturlng aangrenzend areaal aansturing geven geg. Kenng

W Geborgd ™ Aandachtspunt B Tekortkoming ™ nvt
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Strategisch niveau en inrichting tactisch algemeen niveau

> (Geen tekortkomingen

> \Wel veel aandachtspunten
> Verantwoordelijkheid en sturing
> Afstemming aangrenzend areaal
> Juridische vastlegging gegevens kering

> Inrichting tactisch algemeen niveau RWS-afdelingen is belegd bij RWS Centraal
> Verklaring n.v.t.
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Inrichting operationele taken
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4, Beheren dagelijkse 7. Inspecteren 8. Onderhouden . 10. Toezicht en 11. Bediening 12. Calamiteitenzorg
gegevens Vergunningverlening handhaving kunstwerken
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Inrichting operationele taken
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Uitvoering operationele taken
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Uitvoering operationele taken

Beheren dagelijkse gegevens
> Bijwerken conform eisen voor actualiteit en volledigheid
> Evaluatie en bijstelling van proces

Onderhoud van keringen
> Niet conform plan en planning

> Onderhoudsgegevens worden niet actueel in register
opgenomen

> Evaluatie en bijstelling van proces

Bediening waterkerende kunstwerken
> Sluiten gaat niet volgens geldende protocol
> Onvoldoende gedocumenteerd
> Evaluatie en bijstelling van proces en protocollen

aantal basiseisen

stowa
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Spreiding tussen resultaten inrichting en uitvoering operationele taken
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Spreiding tussen resultaten inrichting en uitvoering operationele taken
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Conclusie: strategisch en tactisch algemeen

> (Geen tekortkomingen, wel veel aandachtspunten:
> Verantwoordelijkheid en sturing
> Afstemming aangrenzend areaal
> Juridische vastlegging van de gegevens van de kering

Conclusie: de top 3 operationele taken

> Evaluatie en het tijdig bijstellen van de processen
> Actualiseren of tijdig/systematisch bijwerken en aanvullen van gegevens
> Werken volgens duidelijke planningen, protocollen en procedures

wa %P Rijkswaterstaat
E AT O S B O R N E éﬁ} Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat



Vragen?
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Stellingen
> In groepen uiteen
> Discussie over stellingen
| —— | —

> Eens/ oneens? En waarom?
Hoe moeten we als sector hiermee omgaan?
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Stelling 1

Wij stemmen te weinig met elkaar 5
af wat de consequ:.
zijn vanuit aangrenzend areaal voor .
de eigen waterkeringen.
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Wi] hebben de plicht om elkaar als  ¢¢
sector in 2019/2020 te helpen om £
het gegevensbeheer voor de r
waterkeringen op orde te hebben. ;E:”‘“;tg”kg
gegevens
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Plenaire terugkoppeling
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Basiselsen

Inspectie van de primaire |1 De inspecties worden conform plan en de daaruit volgende planning uitgevoerd.

waterkering 2 De verkregen inspectieresultaten worden eenduidig vastgelegd.

3 Er worden vervolgacties belegd, indien inspectieresultaten hiertoe aanleiding geven.

4 Het inspectieproces wordt periodiek geévalueerd en waar nodig bijgesteld.

1 Het voorziene onderhoud wordt conform plan en de daaruit volgende planning uitgevoerd.

2 Voor het onvoorziene onderhoud zijn de afwegingen ter bepaling van het vervolg herleidbaar en zichtbaar.
3. De vastgestelde vervolgacties voor onvoorzien onderhoud zijn uitgevoerd.
4
5
1
2
3
4

Onderhoud van de primaire
waterkering

Alle relevante onderhoudsgegevens worden actueel in het beheerregister of vergelijkbaar systeem opgenomen.

Het onderhoudsproces wordt periodiek geévalueerd en waar nodig bijgesteld.

Het sluiten van de waterkerende kunstwerken bij hoog water vindt plaats volgens het daarvoor geldende protocol.

Er zijn voldoende functionarissen die de sluiting conform protocol kunnen uitvoeren.

Het sluiten van de waterkerende kunstwerken wordt eenduidig gedocumenteerd

Het sluiten van de waterkerende kunstwerken wordt periodiek voor het technisch functioneren beproefd en het sluitproces

wordt geoefend conform de daarvoor geldende plannen en/of protocollen.
5. Oefeningen en sluitingen bij hoog water worden tijdig geévalueerd en leiden, waar nodig, tot aanpassing van de in hét grotoco

beschreven werkwijze.

Bediening waterkerende
kunstwerken

Calamiteitenzorg 1. Periodiek wordt de aanwezigheid en de staat van onderhoud van de noodvoorzieningen gecontroleerd.

Er wordt opgeleid, getraind en geoefend volgens een- Qa0 (Opleiden, Trainen en Oefenen).

3. Oefeningen en/of calamiteiten worden tijdig geévalueerd en leiden, waar nodig, tot geactualiseerde plannen en/of
werkinstructies.
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Basiseisen

Activiteit

Basiseisen uitvoering zorgplicht

Vergunningverlening 1. Activiteiten van derden of de eigen organisatie op, aan of nabij een primaire waterkering zijn gereguleerd via algemene
keurvoorschriften, het projectplan Waterwet ofwel door middel van een vergunning.
2. Toegestane activiteiten, die melding plichtig of vergunning plichtig zijn, zijn eenduidig gedocumenteerd.
3. Bij vergunningen zijn voorschriften gesteld om de veiligheid van de primaire waterkeringen te borgen.
4. Voorschriften voor werken op, aan of nabij de primaire waterkering worden op handhaafbaarheid getoetst.
5 Het proces van het toestaan via de keur of via een vergunning wordt periodiek geévalueerd en, waar nodig, bijgesteld.
Toezichten handhaving 1. ¢2ST AOK(H 62NRiO dAGASG2SNR 2L) 6l ara Oy KSG G2STAOKGLX Iy
02dz6Q I fa REFEFNYyFO 6@ O6AfESIALESE OGABAGSAGSY
2. De toezichthouder beschikt in de taakuitvoering over de volledige vergunning of melding
3. Bij geconstateerde overtreding van voorschriften en ingeval van illegale activiteiten wordt opgetreden conform de eigen
handhavingsstrategie.
4. Alle resultaten van toezicht en handhaving worden eenduidig gedocumenteerd.
5. Het proces van toezicht en handhaving wordt geévalueerd en, waar nodig, bijgesteld.
Beheren dagelijkse gegevens | 1. Het beheerregister bevat de kenmerkende gegevens van de feitelijke toestand van de primaire keringen (dijken,
Kering kunstwerken, constructies).
2. De gegevens worden gevalideerd voordat ze in het beheerregister worden ingevoerd.
3. De organisatie heeft, conform de door haar gestelde eisen voor actualiteit en volledigheid, haar gegevens bijgewerkt over
de kering.
4, Het proces beheren dagelijkse gegevens van de primaire waterkering wordt periodiek geévalueerd en waar nodig
bijgesteld.
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Resultaten per organisatie
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